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Relevansen til ansvarlig Ki
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sier at det er viktig eller sveert
viktig at Kl-leveranderer har en
strategi for ansvarlig KI.

| tillegg til den naveerende spenningen rundt generativ Kl er Kl allerede utbredt og
brukes pa tvers av bransjer og forretningsfunksjoner. Organisasjonene er avhengige
av at programvare- og tjenesteleverandgrene hjelper dem med a akselerere bruken
av Kl og administrere eventuelle risikoer.

Generativ Kl har fanget oppmerksomheten til ansatte pa alle nivaer, fra vanlige arbeidere til de som sitter i styret,
pa tvers av bransjer over hele Europa. Organisasjoner i Europa utforsker generativ Kl i et tempo som er ulikt alt
annet vi tidligere har sett innen forretningsteknologier. Men faktisk er bruken av andre typer Kl (for prognoser og
tolkning) allerede sveert utbredt i Europa: 88 % av organisasjonene i Norge bruker allerede Kl til en viss grad, innen
forretningsfunksjoner som IT, kundeservice, markedsfering, HR, produksjon og administrasjon av forsyningskjeden.
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De vanligste forretningsresultatene som organisasjoner i Norge forventer fra Kl er gkt
kundetilfredshet, etterfulgt av driftseffektivitet og deretter forretningssmidighet.

For a fa en baerekraftig forretningsverdi fra Kl-investeringer ma

Organisasjoner er svaert oppmerksomme pa risikoene ved
uforsiktig implementering av Kl, og de setter sin lit til at
leverandgrer av Kl-produkter og -tjenester veileder dem

i & bruke Kl pa en ansvarlig mate. Selv om bare 44 % av
organisasjonene i Norge for tiden har et styringsorgan som
har oppsyn med implementering av ansvarlig Kl, anser 72 %
at det enten er viktig eller svaert viktig at leveranderene av
Kl-produkter og -tjenester som de samarbeider med, har en
forsvarlig Kl-strategi.

Det & kunne fa tilgang til og utforske nye Kl-innovasjoner uten
a matte bygge eller administrere egne plattformer eller egen
infrastruktur er en viktig faktor i de tidlige stadiene av en Kl-
prosess, og det kan understotte hele implementeringssyklusen
for enkelte brukstilfeller.

Offentlige skyleverandearer spiller allerede en viktig rolle

nar det gjelder @ muliggjere Kl, og de leder nd ogsa an nar
det gjelder a muliggjere innovasjon med generativ KI. Nar
man styrker generativ Kl i skyen, har organisasjoner flere
muligheter, bade til & eksperimentere og fa raskere resultater
med forhandsoppleaerte Kl-modeller.

organisasjoner i Norge gjgre fglgende:
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Handtere ferdighetsgapet: En strategisk tilnaerming til K| krever
ikke bare ekspertise innen teknologi, data og Kl, det krever
0gsa kunnskap om forretningsomradet og ferdigheter innen
endringsledelse.

Veere pragmatiske og drevet av forretningsresultat:
Organisasjoner kan gjgre mange morsomme, inspirerende og
interessante ting med Kl, men bedrifter i Norge ensker kun &
investere hvis Kl har innvirkning pa relevante resultater.

Benytte kun plattformer og leverandgrer som tar ansvar: Det &
bruke en Kl-plattform handler ikke bare om & komme raskere ut
pa markedet, det handler ogsa om & samarbeide med partnere
som tar ansvar for viktige aspekter ved implementering av

Kl. Organisasjoner i Norge risikerer & tape mot internasjonale
konkurrenter med mindre de ser etter plattformleveranderer som
kan garantere en rask og trygg forretningsutvikling.

78 %

av organisasjonene
i Norge sier at
tilgjengeligheten
av administrert
infrastruktur er
enten viktig eller
sveaert viktig ved
valg av leverander
for implementering
av Kl-tiltak.
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Kilde: IDCs Business Value of Al Survey (undersegkelse om forretningsverdien av Kl), november 2023, pa verdensbasis — svar fra Norge (n = 36)
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